Требования к рабочему месту
               Для установки программы и дальнейшей работы с ней требуется: 

· Windows XP с пакетом обновления 2 (SP2) и выше, Windows Server 2003 с пакетом обновления 1 (SP1) и выше, Windows Vista (IA32); 

· Процессор с тактовой частотой не менее 400 МГц, оперативная память не менее 128 Мбайт; 

· Не менее 45 Мбайт свободного места на диске; 

· Подключение к сети Интернет по коммутируемым линиям связи с использованием    выделенного канала либо модема со скоростью подключения не менее 9600 Бит/сек; 

· Система «Контур-Экстерн Лайт» версии 1.7.2 и выше; 

· При установке в режиме файлового обмена Microsoft.NET Framework версии 2.0 и   выше.
Установка
Программа установки системы «Электронный работодатель» размещена в сети интернет по адресу: http://er.regiontrud.ru/Home/VersionsList.aspx
После запуска программы установки следуйте указаниям «мастера»:
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После нажатия на кнопку «Далее» можно изменить предлагаемую по умолчанию папку установки программы:

[image: image2.png]ycTanosKw 110 «3neKTPOHHbI paBoToaaTEnbY. =100] ],
Marca Hasmavenvs

Haxamre cony

anes", STOGE YETaHOSHTS B NaNky N0 YHOTHBH#G. Hl. . NEKTPOHHBIA
PRBOTORATENS

Veranosica 10 <3neTponeii padoTonaTens> o

[CaProgram Fesiatharsisinex ponmeri pagoroaatenst

= ==





На следующем шаге мастера установки необходимо выбрать режим взаимодействия с программой отправки отчетов:
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Внимание! В случае установки в режиме файлового обмена на рабочем месте должен быть установлен Microsoft.NET Framework версии 2.0 или выше.
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После успешного завершения установки программа запускается по умолчанию. Это можно отменить, сняв флаг «Запустить приложение» (по умолчанию установлен).

Для установки лицензии необходимо перенести полученный файл лицензии в корень программы  C:\Program Files\Katharsis\Электронный работодатель
Обновление программы                                           
Текущую версию установленного ПО «Электронный работодатель» можно посмотреть в разделе Помощь/О программе:
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На сайте по адресу http://er.regiontrud.ru/Home/VersionsList.aspx можно скачать программу установки текущей версии. Программа установки позволяет обновить версию ПО «Электронный работодатель» до текущей независимо от того, какая версия установлена на рабочем месте. После выбора папки назначения:
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и способа взаимодействия с программой отправки отчетов (по умолчанию предлагается способ, выбранный при первой установке)
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необходимо выбрать режим работы программы установки: 
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По умолчанию предлагается режим обновления. В этом режиме все ранее введенные данные сохранятся. Внимание! При выборе «Создать новую базу данных» происходит замена пользовательской базы на эталонную. В этом случае все ранее введенные данные будут потеряны.
1) по телефону 8800-555-15-35 (звонок бесплатный, поэтому если нет междугородней связи на стационарных телефонах, Вы можете позвонить с мобильного телефона);

2) по электронному адресу tp-yug@skbkontur.ru;

3) с помощью сервиса мгновенных сообщений - Консультация специалиста ONLINE, которая доступна на сайте Контур-Экстерн http://www.kontur-extern.ru в разделе «Техподдержка».
Техническая поддержка в г. Красноярске готова ответить на Ваши вопросы:
В сервисный Центр ООО «Основа»

Тел. 8 (3912) 202-33-98

Skype: osnovakras;

E-mail: 226810@mail.ru
